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1. INTRODUÇÃO 
A PANIFICACAO DONA IRENE LTDA – PANNEVES Panificação, pessoa jurídica de direito privado, 

compromete-se com a proteção da privacidade e dos dados pessoais de seus clientes, 

colaboradores, fornecedores e usuários de suas mídias digitais (site, Instagram e e-mails 

institucionais). Esta Política de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei nº 

13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), bem como as boas práticas de 

governança digital e ESG, a fim de assegurar a transparência, a ética e a segurança no tratamento 

das informações. 

2. OBJETIVO 
Estabelecer diretrizes claras sobre como a PANNEVES coleta, utiliza, armazena e protege os dados 

pessoais tratados em suas mídias digitais, garantindo o cumprimento integral da legislação 

vigente, mitigando riscos jurídicos e assegurando a confiança de todos os titulares de dados. 

3. DADOS PESSOAIS COLETADOS 
A PANNEVES poderá coletar dados pessoais fornecidos de forma direta pelo titular ou 

automaticamente ao interagir com nossas plataformas digitais. Esses dados incluem, mas não se 

limitam a: nome completo, CPF, e-mail, telefone, endereço, dados de navegação, cookies e 

mensagens enviadas pelos canais de atendimento. 

4. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS 
Os dados pessoais coletados serão utilizados para as seguintes finalidades: 

- Atendimento de solicitações enviadas via site, Instagram e e-mails institucionais; 

- Envio de informações, promoções e comunicações relacionadas aos produtos e serviços da 

PANNEVES; 

- Cumprimento de obrigações legais, regulatórias e contratuais; 

- Melhoria da experiência de navegação e análise de métricas das plataformas digitais; 

- Garantia da segurança alimentar, da qualidade dos serviços e da rastreabilidade de produtos 

quando aplicável. 
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5. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO 
O tratamento de dados pela PANNEVES se fundamenta nas seguintes bases legais previstas na 

LGPD: 

- Consentimento do titular (art. 7º, I); 

- Cumprimento de obrigação legal ou regulatória (art. 7º, II); 

- Execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato (art. 7º, V); 

- Legítimo interesse do controlador (art. 7º, IX). 

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS 
A PANNEVES poderá compartilhar dados pessoais com prestadores de serviços e parceiros 

estritamente necessários à operação das plataformas digitais, observando sempre os princípios 

da necessidade e finalidade. O compartilhamento somente ocorrerá mediante contratos que 

garantam a confidencialidade e o cumprimento da LGPD. 

7. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 
Adotamos medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais contra 

acessos não autorizados, perda, alteração ou destruição. As medidas incluem controle de acesso, 

monitoramento de rede, armazenamento seguro e treinamento periódico das equipes, conforme 

recomendações do CERT.br. 

8. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS 
Conforme os artigos 18 e seguintes da LGPD, os titulares têm direito a: 

- Confirmar a existência de tratamento e acesso aos seus dados pessoais; 

- Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

- Solicitar anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários; 

- Revogar o consentimento concedido; 

- Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço; 

- Obter informações sobre o compartilhamento de dados com terceiros. 
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9. CANAL DE CONTATO E ENCARREGADO PELO TRATAMENTO (DPO) 
A PANNEVES nomeia como Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO): 

Celso Antônio Neves – Sócio e Diretor Administrativo. 

Contato para assuntos relacionados à privacidade e proteção de dados: 

E-mail: privacidade@panneves.com.br | Site: https://panneves.com.br/ 

10. USO DE COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES 
O site da PANNEVES utiliza cookies essenciais para o funcionamento e aprimoramento da 

experiência do usuário. O titular poderá, a qualquer momento, gerenciar suas preferências de 

cookies em seu navegador, ciente de que algumas funcionalidades podem ser impactadas. 

11. PRAZO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS 
Os dados pessoais serão armazenados pelo período necessário ao cumprimento das finalidades 

descritas nesta política, ou conforme exigência legal, podendo ser eliminados ou anonimizados 

quando cessada a necessidade de tratamento. 

12. COMPROMISSO ESG E SUSTENTABILIDADE DIGITAL 
A PANNEVES reafirma seu compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), 

especialmente com o ODS 8 (Trabalho Decente), ODS 12 (Consumo Responsável) e ODS 16 

(Instituições Eficazes), integrando práticas éticas e sustentáveis em todas as suas operações 

digitais. 

13. ALTERAÇÕES DESTA POLÍTICA 
Esta Política de Privacidade poderá ser atualizada periodicamente para refletir mudanças 

regulatórias ou operacionais. A versão vigente será sempre publicada no site oficial da PANNEVES. 
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14. APROVAÇÃO E VIGÊNCIA 
Esta Política entra em vigor na data de sua aprovação pela Direção e permanecerá válida até sua 

revisão ou substituição formal. 

 

Amparo da Serra (MG), 29 de setembro de 2025. 

 

__________________________________________ 

Celso Antônio Neves 

Sócio e Diretor Administrativo 

Encarregado (DPO) – PANIFICACAO DONA IRENE LTDA | PANNEVES Panificação 
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Fontes Fidedignas Utilizadas na Criação desta Política 
• Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) 

• Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD): https://www.gov.br/anpd/pt-br 

• Cartilha CERT.br – Segurança da Informação para Empresas: 

https://cartilha.cert.br/fasciculos/#empresas 

• Política de Privacidade Suiminas REV00 – 08/2025 (documento de referência) 

• Política de Privacidade Indústria de Forjados São Romão REV00 – 2025 (documento de 

referência) 

• Política Pública Bauducco (benchmarking – setor alimentício) 


