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1. INTRODUCAO

A PANIFICACAO DONA IRENE LTDA — PANNEVES Panificacdo, pessoa juridica de direito privado,
compromete-se com a protecdo da privacidade e dos dados pessoais de seus clientes,
colaboradores, fornecedores e usuarios de suas midias digitais (site, Instagram e e-mails
institucionais). Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei n@
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como as boas praticas de
governanca digital e ESG, a fim de assegurar a transparéncia, a ética e a seguranga no tratamento
das informacgdes.

2. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes claras sobre como a PANNEVES coleta, utiliza, armazena e protege os dados
pessoais tratados em suas midias digitais, garantindo o cumprimento integral da legislacdo
vigente, mitigando riscos juridicos e assegurando a confianca de todos os titulares de dados.

3. DADOS PESSOAIS COLETADOS

A PANNEVES podera coletar dados pessoais fornecidos de forma direta pelo titular ou
automaticamente ao interagir com nossas plataformas digitais. Esses dados incluem, mas ndo se
limitam a: nome completo, CPF, e-mail, telefone, endereco, dados de navegagdo, cookies e
mensagens enviadas pelos canais de atendimento.

4. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais coletados serdo utilizados para as seguintes finalidades:
- Atendimento de solicitagdes enviadas via site, Instagram e e-mails institucionais;
- Envio de informagdes, promog¢des e comunicagdes relacionadas aos produtos e servigos da
PANNEVES;

- Cumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias e contratuais;
- Melhoria da experiéncia de navega¢do e anadlise de métricas das plataformas digitais;
- Garantia da seguranca alimentar, da qualidade dos servicos e da rastreabilidade de produtos
guando aplicavel.
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5. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO

O tratamento de dados pela PANNEVES se fundamenta nas seguintes bases legais previstas na
LGPD:

- Consentimento do titular (art. 79, 1);

- Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria (art. 78, 11);

- Execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato (art. 72, V);
- Legitimo interesse do controlador (art. 72, IX).

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A PANNEVES podera compartilhar dados pessoais com prestadores de servicos e parceiros
estritamente necessarios a operacao das plataformas digitais, observando sempre os principios
da necessidade e finalidade. O compartilhamento somente ocorrerd mediante contratos que
garantam a confidencialidade e o cumprimento da LGPD.

7. SEGURANCA DA INFORMACAO

Adotamos medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais contra
acessos ndo autorizados, perda, alteracdo ou destruicdo. As medidas incluem controle de acesso,
monitoramento de rede, armazenamento seguro e treinamento periddico das equipes, conforme
recomendagdes do CERT.br.

8. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

Conforme os artigos 18 e seguintes da LGPD, os titulares tém direito a:

- Confirmar a existéncia de tratamento e acesso aos seus dados pessoais;
- Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- Solicitar anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios;
- Revogar o consentimento concedido;

- Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo;

- Obter informagoes sobre o compartilhamento de dados com terceiros.
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9. CANAL DE CONTATO E ENCARREGADO PELO TRATAMENTO (DPO)

A PANNEVES nomeia como Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO):
Celso Anténio Neves — Socio e Diretor Administrativo.

Contato para assuntos relacionados a privacidade e protegdo de dados:
E-mail: privacidade@panneves.com.br | Site: https://panneves.com.br/

10. USO DE COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES

O site da PANNEVES utiliza cookies essenciais para o funcionamento e aprimoramento da
experiéncia do usuario. O titular poderd, a qualquer momento, gerenciar suas preferéncias de
cookies em seu navegador, ciente de que algumas funcionalidades podem ser impactadas.

11. PRAZO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades
descritas nesta politica, ou conforme exigéncia legal, podendo ser eliminados ou anonimizados
guando cessada a necessidade de tratamento.

12. COMPROMISSO ESG E SUSTENTABILIDADE DIGITAL

A PANNEVES reafirma seu compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
especialmente com o ODS 8 (Trabalho Decente), ODS 12 (Consumo Responsavel) e ODS 16
(Instituicbes Eficazes), integrando praticas éticas e sustentdveis em todas as suas operagoes
digitais.

13. ALTERACOES DESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade poderd ser atualizada periodicamente para refletir mudancas
regulatdrias ou operacionais. A versdo vigente serd sempre publicada no site oficial da PANNEVES.
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14. APROVAGAO E VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela Direcdo e permanecerd valida até sua
revisdo ou substituicdo formal.

Amparo da Serra (MG), 29 de setembro de 2025.

Celso Antdnio Neves
Saocio e Diretor Administrativo
Encarregado (DPO) — PANIFICACAO DONA IRENE LTDA | PANNEVES Panificagdo
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Fontes Fidedignas Utilizadas na Criagao desta Politica

Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

Autoridade Nacional de Proteg¢do de Dados (ANPD): https://www.gov.br/anpd/pt-br

Cartilha CERT.br - Seguranga da Informacao para Empresas:
https://cartilha.cert.br/fasciculos/#tempresas

Politica de Privacidade Suiminas REVOO — 08/2025 (documento de referéncia)

Politica de Privacidade Industria de Forjados Sdo Romdo REVOO — 2025 (documento de
referéncia)

Politica Publica Bauducco (benchmarking — setor alimenticio)



